
小田原 Labo　ご予約・ご利用方法

※PayPal アカウントまたはクレジットカードが必要となります。
※当日キャンセルの場合、キャンセル料としまして、ご予約金額 ×5%+40 円のキャンセル手数料を申し受けます。
※スマートロックシステム、Akerun（アケルン）のご利用にスマートフォンが必要となります。
※ご利用のスマートフォンの機種によりましては Akerun（アケルン）がご利用できない場合もございます。

▼詳しくは下記をご覧ください。

https://support.akerun.com/hc/ja/articles/360050054711-Akerun%E5%85%A5%E9%80%80%E5%AE%A4%E7%AE%A1%E7%9
0%86%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%81%AB%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%99%E3%82%8B%
E3%83%87%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B9-IC%E3%82%AB%E3%83%BC%E3%83%89

【ご利用前のご注意事項】

【ご予約・ご利用方法】

①小田原 Labo　WEB サイトから予約

小田原 Labo　WEB サイトから予約したい時間帯等を選択して予約を行ってください。
※要ユーザ登録

【WEB サイトからの予約手順】

初めてご利用の場合は、アカウント登録を行ってください。

※画面はパソコンでの表示画面となります。

予約画面に表示されています、
アカウント登録をクリックしますと、
アカウント登録画面に切り替わります。

①アカウント登録



■ユーザ名
（半角英数字）

■メールアドレス

■パスワード
（半角英数字）

を入力してください。

※こちらは本 WEB サイトでの
　予約用に利用いたします。

■ユーザ名またはメールアドレス

■パスワード

を入力し、ログインしてください。

②ログイン（アカウント登録済みのかたはこちらから）



サービスを選択後、「日付を選択」をクリックしてください。

予約したい日付をクリックしてください。



予約したい時間をクリックしてください。

個人情報を入力後、PayPal アカウントまたはクレジットカードで決済を完了してください。

決済完了後、予約完了のメッセージが表示され予約が完了となります。



■Akerun（アケルン）アプリのダウンロードはこちら
・iOS
https://itunes.apple.com/jp/app/akerun-smart-lock-robot/id950160412
・Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.akerun&hl=ja

小田原 Labo では鍵の開閉に Akerun（アケルン）を利用していますので、事前にアプリを
ダウンロードしてください。

※画面は IOS 版アプリのダウンロード画面です。

③Akerun（アケルン）アプリのダウンロード（初回利用時のみ）

②Akerun（アケルン）へログイン

④Akerun（アケルン）アプリを起動後、ログインしてください。

⑤Akerun（アケルン）アプリで鍵の開閉が可能となります。

★初回利用（メールアドレスが新規）の場合　→　Akerun（アケルン）からメールが届きます
のでアケルンログイン用のパスワード設定を実施してください。

★２回目以降利用の場合　→　前回 Akerun（アケルン）へ登録したメールアドレス・パスワー
ドでログインしてくだい。


